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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1. COMPONENTE RIESGO DE CORRUPCION

ESTRATEGIA

ACCIONES

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

Cddigo de Etica y buen Gobierno.

Actualizar, socializar y publicar el Cédigo de
Etica y Buen Gobierno

Febrero — Diciembre
de 2019.

Calidad-Sistemas.

Cambia su nombre a codigo de
Integridad. Se actualiza segun
resolucion 1072 del 06 agosto

de 2019. pendiente Firma.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
MIPG.

Consolidar el MIPG_V2 como el Modelo de
Gestién y Desempefio

Febrero — Diciembre
de 2019.

Gerencia-Subgerencia
Administrativa-Calidad-
Control Interno.

Se encuentra elaborado,
revisado, aprobado, Adoptado y
publicado en la pagina Web de

la Institucion EL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION MIPG para el
HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN RAFAEL DE ZARZAL
E.S.E. VALLE DEL CAUCA,
segun Resolucién No.0793 del
20 Junio de 2019.

Comité Institucional de Gestion y desempefio

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subdireccion Cientifica-
Subdireccién Administrativad
Sistemas.

Se encuentra elaborado,
revisado, aprobado, Adoptado y
publicado en la pagina Web de

la Institucion EL
REGLAMENTO DEL COMITE
INSTITUCIONAL DE GESTION

Y DESEMPENO para el

HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN RAFAEL DE ZARZAL
E.S.E. VALLE DEL CAUCA,

segun Resolucion No.0792 del
20 Junio de 2019.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Administracion del Riesgo.

Ajustar y presentar el Mapa de Riesgo 2019

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subdireccion Cientifica-
Subdireccion Administrativa
Sistemas.

Se formulé el Mapa de Riesgos

de corrupcién para la vigencia
20109.

Plan Operativo Anual y Plan Operativo
Anual de Inversiones 2019.

Estructurar y socializar el Plan Operativo
Anual y Plan Operativo Anual de Inversiones
2019.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subdireccion Cientifica-
Subdireccion Administrativa
Sistemas.

Se cuenta con los respectivos
Planes vigentes al 2019.

Contratacién Bienes y Servicios.

Actualizar, socializar y publicar el estatuto y El
manual de contratacién bienes y servicios

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subdireccion Cientifica-
Subdirecciéon Administrativa
Sistemas-Juridica
(contratacion).

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Demandas Juridicas contra la Institucion.

Monitoreo y seguimiento a las acciones
juridicas contra la entidad. Activar Comité de
Conciliacion

Febrero — Diciembre
de 2019.

Gerencia-Oficina Juridica-
Subdireccién
Administrativa.

El monitoreo y seguimiento a
las acciones juridicas se
encuentra en la pagina Web.

Bienes y Suministros.

Finalizar registro de activos fijos y articular
con modulo contable.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa-
Financiera-Calidad-
Sistemas.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Actualizar y publicar el manual compra bienes
y suministros

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa-
Subdireccién Cientifica-
Almacén.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Monitoreo y Revision.

Programar, realizar, y monitorear las
actividades propuestas en desarrollo del
primer componente Gestién del Riesgo de
Corrupcion

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa-
Subdireccion Cientifica.

Se realiza informe del segundo

monitoreo en Agosto de 2019.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ESTRATEGIA

ACCIONES

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

Garantizar la utilizacion de tecnologia que
permita confiabilidad, oportunidad y
accesibilidad en el manejo de la
informacion.

Actualizar de acuerdo a los lineamientos
metodologicos el listado de tramites que se
realizan en la entidad para definir el
tratamiento de racionalizacion .

Febrero — Diciembre
de 2019.

Atencién al Usuario-
Sistemas.

En la pagina web se encuentra
publicado el listado de tramites .

Seguimiento a Diciembre /2019.

Publicar en un lugar visible y a través de la
Pagina Web el listado actualizado de trdmites
y servicios de la Institucion.

Febrero — Diciembre
de 2019

Subgerencia Administrativa
Sistemas y demas
dependencias.

En la pagina web se encuentra
publicado el listado de tramites
y servicios de la Institucion.

Dar a conocer a la comunidad los
mecanismos definidos por el Hospital para
facilitar y agilizar los tramites de cara a
mejorar la eficiencia en los procesos.

Febrero — Diciembre
de 2019

Encargadas del Area.

Las fechas de la asignacion de
citas con especialista se da a
conocer a a cada persona en el
momento de la asignacion y se
realizan llamadas telefdnicas.

Capacitar y socializar en la normativa Anti -
tramites a todos los funcionarios de la entidad

Marzo a Diciembre
20109.

SubGerencia Administrativa
y Cientifica.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.
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3. COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO
ESTRATEGIA ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE SEGUIMIENTO

Aplicar las politicas gubernamentales y la
normatividad vigente, destinadas a
fomentar la lucha contra la corrupcién.

Divulgar a través de la pagina web del
Hospital, el Plan Anticorrupcion para que sea
conocido y comprendido tanto por los
funcionarios del Hospital Departamental San
Rafael de zarzal y por la comunidad en
general, con sus respectivos ajustes.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa
Control interno - Sistemas.

El 15 de mayo de 2019 se
realiza seguimiento y
publicacion del plan
anticorrupcion y el mapa de
riesgos de corrupcion.

Estimular los canales de participacion y
atencion al ciudadano en la pagina Web de la
Institucién con un espacio para que los
interesados presenten quejas y denuncias de
los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, si lo hubiere.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa -
Control interno - Sistemas.

En la pagina institucional se
cuenta con el link de PQRS.

Adelantar una capacitacion con los
funcionarios que atienden usuarios del servicio
sobre tematicas relacionadas con
humanizacién del servicio, deberes y
derechos, lenguaje ciudadano.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Talento Humano.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Desarrollar acciones que fortalezcan en el
Hospital los mecanismos de control tales
como control interno de gestién y el control
interno disciplinario y la revision
sistemética de sus procesos en la
busqueda de la mejora continua del
desempefio institucional y el impacto en la
comunidad.

Ejecutar el cronograma de auditorias de la
oficina de control interno.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Control Interno.

Se aprobo el Programa General
de auditorias segun acta de
fecha 29 enero de 2019. Se
establece alli que el ciclo de

auditorias inicia el 30 de Enero

de 2019.

Recibir, tramitar denunciar y sancionar
desde el &mbito de nuestras competencias,
de manera ejemplar a los trabajadores,
colaboradores, contratistas o personas
vinculadas directa o indirectamente con la
organizacion, que realicen conductas
reprochables y corruptas.

Revision de consultas, quejas y reclamos
recibidos en la entidad a través de los
diferentes medios: la OAU sera responsable
de seleccionarlas , clasificarlas y presentarlas,
ante los miembros del Comité de Control
Interno y Calidad y/o Comité de Etica, quienes
buscaran las soluciones respectivas y
realizaran el respectivo seguimiento.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Oficina de Atencioén al
Usuario.

La oficina SIAU recepciona,
selecciona y clasifica las PQRS
y realiza los informes
respectivos.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

4. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

ESTRATEGIA ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Realizar el procedimiento de rendicién de Febrero — Diciembre El dialogo de Rendicion de
cuentas a la comunidad en el marco de la Gerencia. Cuentas se realiz6 el 24 de

Garantizar la transparencia en los actos de
la entidad y someterlos a consideracion de
la comunidad usuaria de los servicios a
través de procesos sisteméticos de
rendicion de cuentas. Fomentar en cada
uno de los funcionarios, colaboradores,
contratistas, usuarios y comunidad, los
conceptos de ética, eficiencia, autocontrol,
transparencia y eficiencia administrativa.

participacion ciudadana.

de 2019.

Mayo de 2019.

Realizar procesos de re induccion con énfasis
en los valores institucionales.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Talento Humano.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Actualizar del codigo de Etica y Buen
Gobierno.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa {

Sistemas — Comité de Etica

Talento humano -Control
Interno .

Cambia su nombre a codigo de
Integridad. Se actualiza segun
resolucion 1072 del 06 agosto

de 2019. pendiente Firma.

Fortalecer los mecanismos de difusion,
conocimiento y apropiacion del codigo Etica 'y
de buen Gobierno.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa
-Sistemas-Talento Humano-
Control interno .

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Realizar un informe semestral de gestion
sobre las lineas de Plan de desarrollo, planes

de Accion y gestidn gerencial y publicarlo en la

pagina web de la institucion.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Gerencia- Subgerencia
Administrativa -Subgerencia
Cientifica -Sistemas.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Socializar las acciones de la entidad con la
asociacion de usuarios de la salud, quienes
actlan como representantes de la comunidad
y actores del sistema de salud.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Gerencia- SIAU.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Publicar en un sitio visible los Estados
Financieros de la Entidad.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Presupuesto-Sistemas.

Se encuentran publicados en la

Pagina Web de la Institucién y
anualmente en la Supersalud.

Publicar oportunamente los procesos
contractuales, segun el Manual de
Contratacion de la Institucion.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa {
Oficina Juridica .

En la pagina institucional se
encuentran publicados los
contratos hasta Noviembre de
2019.

Publicar en un lugar visible y a través de la
Pagina Web las politicas, planes y proyectos
en ejecucion.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa-
Presupuesto.

Se publicé el Plan Operativo
Anual Institucional de la
vigencia 2018, plan
anticorrupcion, plan anual de
adquisiciones 2019.
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e SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
=¥ = HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL
e T AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION
ESTRATEGIA ACCIONES CRONOGRAMA | RESPONSABLE SEGUIMIENTO

Fortalecimiento de las estrategias de
GOBIERNO DIGITAL.

Lineamientos de Transparencia Activa (datos
abiertos) , lineamientos de transparencia
pasiva, elaboracion de los instrumentos de
gestion de la informacién, criterio diferencial
de accesibilidad, monitoreo del acceso a la
informacion puablica.

Febrero-Diciembre
2019.

Subgerencia Administrativa -
Sistemas.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Monitoreo permanente y continuo a la pagina
web institucional .

Febrero-Diciembre
20109.

Subgerencia Administrativa {
Sistemas.

Se realiza seguimiento y
monitoreo a la pagina
institucional, adecuando segun
nuevas politicas.

Capacitacion a los funcionarios de la entidad
sobre el manejo de la pagina web de la
institucion.

Febrero-Diciembre
20109.

Subgerencia Administrativa {
Sistemas.

Las capacitaciones las realizan
de forma personal o las
socializan por por email a cada
funcionario que la requiera.

MONITOREO y SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2019
LUZ MARINA MAYOR C

Asesor de Control Interno
Hospital Departamental San Rafael E.S.E
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1. COMPONENTE RIESGO DE CORRUPCION

ESTRATEGIA

ACCIONES

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

Cddigo de Etica y buen Gobierno.

Actualizar, socializar y publicar el Cédigo de
Etica y Buen Gobierno

Febrero — Diciembre
de 2019.

Calidad-Sistemas.

Cambia su nombre a codigo de
Integridad. Se actualiza segun
resolucion 1072 del 06 agosto

de 2019. pendiente Firma.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

MIPG.

Consolidar el MIPG_V2 como el Modelo de
Gestién y Desempefio

Febrero — Diciembre
de 2019.

Gerencia-Subgerencia
Administrativa-Calidad-
Control Interno.

Se encuentra elaborado,
revisado, aprobado, Adoptado y
publicado en la pagina Web de

la Institucion EL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION MIPG para el
HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN RAFAEL DE ZARZAL
E.S.E. VALLE DEL CAUCA,
segun Resolucién No.0793 del
20 Junio de 2019.

Comité Institucional de Gestion y desempefio

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subdireccion Cientifica-
Subdireccion Administrativa
Sistemas.

Se encuentra elaborado,
revisado, aprobado, Adoptado y
publicado en la pagina Web de

la Institucion EL
REGLAMENTO DEL COMITE
INSTITUCIONAL DE GESTION

Y DESEMPENO para el

HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN RAFAEL DE ZARZAL
E.S.E. VALLE DEL CAUCA,

segun Resolucion No.0792 del
20 Junio de 2019.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Administracion del Riesgo.

Ajustar y presentar el Mapa de Riesgo 2019

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subdireccion Cientifica-

Subdireccion Administrativa

Sistemas.

Se formulé el Mapa de Riesgos
de corrupcién para la vigencia

2019.

Plan Operativo Anual y Plan Operativo
Anual de Inversiones 2019.

Estructurar y socializar el Plan Operativo
Anual y Plan Operativo Anual de Inversiones
2019.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subdireccion Cientifica-

Subdireccion Administrativa

Sistemas.

Se cuenta con los respectivos

Planes vigentes al 2019.

Contratacién Bienes y Servicios.

Actualizar, socializar y publicar el estatuto y El
manual de contratacién bienes y servicios

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subdireccion Cientifica-

Subdirecciéon Administrativa

Sistemas-Juridica
(contratacion).

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Demandas Juridicas contra la Institucion.

Monitoreo y seguimiento a las acciones
juridicas contra la entidad. Activar Comité de
Conciliacion

Febrero — Diciembre
de 2019.

Gerencia-Oficina Juridica-
Subdireccién
Administrativa.

El monitoreo y seguimiento a

las acciones juridicas se

encuentra en la pagina Web.

Bienes y Suministros.

Finalizar registro de activos fijos y articular
con modulo contable.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa-
Financiera-Calidad-
Sistemas.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Actualizar y publicar el manual compra bienes
y suministros

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa-
Subdireccién Cientifica-
Almacén.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Monitoreo y Revision.

Programar, realizar, y monitorear las
actividades propuestas en desarrollo del
primer componente Gestién del Riesgo de
Corrupcion

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa-
Subdireccion Cientifica.

Se realiza informe del segundo
monitoreo en Agosto de 2019.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ESTRATEGIA

ACCIONES

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

Garantizar la utilizacion de tecnologia que
permita confiabilidad, oportunidad y
accesibilidad en el manejo de la
informacion.

Actualizar de acuerdo a los lineamientos
metodologicos el listado de tramites que se
realizan en la entidad para definir el
tratamiento de racionalizacion .

Febrero — Diciembre
de 2019.

Atencién al Usuario-
Sistemas.

En la pagina web se encuentra
publicado el listado de tramites .

Seguimiento a Diciembre /2019.

Publicar en un lugar visible y a través de la
Pagina Web el listado actualizado de trdmites
y servicios de la Institucion.

Febrero — Diciembre
de 2019

Subgerencia Administrativa
Sistemas y demas
dependencias.

En la pagina web se encuentra
publicado el listado de tramites
y servicios de la Institucion.

Dar a conocer a la comunidad los
mecanismos definidos por el Hospital para
facilitar y agilizar los trdmites de cara a
mejorar la eficiencia en los procesos.

Febrero — Diciembre
de 2019

Encargadas del Area.

Las fechas de la asignacion de
citas con especialista se da a
conocer a a cada persona en el
momento de la asignacion y se
realizan llamadas telefdnicas.

Capacitar y socializar en la normativa Anti -
tramites a todos los funcionarios de la entidad

Marzo a Diciembre
20109.

SubGerencia Administrativa
y Cientifica.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.
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3. COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO
ESTRATEGIA ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE SEGUIMIENTO

Aplicar las politicas gubernamentales y la
normatividad vigente, destinadas a
fomentar la lucha contra la corrupcién.

Divulgar a través de la pagina web del
Hospital, el Plan Anticorrupcion para que sea
conocido y comprendido tanto por los
funcionarios del Hospital Departamental San
Rafael de zarzal y por la comunidad en
general, con sus respectivos ajustes.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa -
Control interno - Sistemas.

El 15 de mayo de 2019 se
realiza seguimiento y
publicacion del plan
anticorrupcion y el mapa de
riesgos de corrupcion.

Estimular los canales de participacion y
atencion al ciudadano en la pagina Web de la
Institucién con un espacio para que los
interesados presenten quejas y denuncias de
los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, si lo hubiere.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa -
Control interno - Sistemas.

En la pagina institucional se
cuenta con el link de PQRS.

Adelantar una capacitacion con los
funcionarios que atienden usuarios del servicio
sobre tematicas relacionadas con
humanizacién del servicio, deberes y
derechos, lenguaje ciudadano.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Talento Humano.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Desarrollar acciones que fortalezcan en el
Hospital los mecanismos de control tales
como control interno de gestién y el control
interno disciplinario y la revision
sistemética de sus procesos en la
busqueda de la mejora continua del
desempefio institucional y el impacto en la
comunidad.

Ejecutar el cronograma de auditorias de la
oficina de control interno.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Control Interno.

Se aprobo el Programa General
de auditorias segun acta de
fecha 29 enero de 2019. Se
establece alli que el ciclo de

auditorias inicia el 30 de Enero

de 2019.

Recibir, tramitar denunciar y sancionar
desde el &mbito de nuestras competencias,
de manera ejemplar a los trabajadores,
colaboradores, contratistas o personas
vinculadas directa o indirectamente con la
organizacion, que realicen conductas
reprochables y corruptas.

Revision de consultas, quejas y reclamos
recibidos en la entidad a través de los
diferentes medios: la OAU sera responsable
de seleccionarlas , clasificarlas y presentarlas,
ante los miembros del Comité de Control
Interno y Calidad y/o Comité de Etica, quienes
buscaran las soluciones respectivas y
realizaran el respectivo seguimiento.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Oficina de Atencioén al
Usuario.

La oficina SIAU recepciona,
selecciona y clasifica las PQRS
y realiza los informes
respectivos.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

4. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

ESTRATEGIA ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Realizar el procedimiento de rendicién de Febrero — Diciembre El dialogo de Rendicion de
cuentas a la comunidad en el marco de la Gerencia. Cuentas se realiz6 el 24 de

Garantizar la transparencia en los actos de
la entidad y someterlos a consideracion de
la comunidad usuaria de los servicios a
través de procesos sisteméticos de
rendicion de cuentas. Fomentar en cada
uno de los funcionarios, colaboradores,
contratistas, usuarios y comunidad, los
conceptos de ética, eficiencia, autocontrol,
transparencia y eficiencia administrativa.

participacion ciudadana.

de 2019.

Mayo de 2019.

Realizar procesos de re induccion con énfasis
en los valores institucionales.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Talento Humano.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Actualizar del codigo de Etica y Buen
Gobierno.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa -
Sistemas — Comité de Etica

Talento humano -Control
Interno .

Cambia su nombre a codigo de
Integridad. Se actualiza segun
resolucion 1072 del 06 agosto

de 2019. pendiente Firma.

Fortalecer los mecanismos de difusion,
conocimiento y apropiacion del cadigo Etica 'y
de buen Gobierno.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa
-Sistemas-Talento Humano-
Control interno .

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Realizar un informe semestral de gestion
sobre las lineas de Plan de desarrollo, planes

de Accion y gestidn gerencial y publicarlo en la

pagina web de la institucion.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Gerencia- Subgerencia
Administrativa -Subgerencia
Cientifica -Sistemas.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Socializar las acciones de la entidad con la
asociacion de usuarios de la salud, quienes
actlan como representantes de la comunidad
y actores del sistema de salud.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Gerencia- SIAU.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Publicar en un sitio visible los Estados
Financieros de la Entidad.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Presupuesto-Sistemas.

Se encuentran publicados en la
Pagina Web de la Institucién y
anualmente en la Supersalud.

Publicar oportunamente los procesos
contractuales, segun el Manual de
Contratacion de la Institucion.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa -
Oficina Juridica .

En la pagina institucional se
encuentran publicados los
contratos hasta Noviembre de
2019.

Publicar en un lugar visible y a través de la
Pagina Web las politicas, planes y proyectos
en ejecucion.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa-
Presupuesto.

Se publicé el Plan Operativo
Anual Institucional de la
vigencia 2018, plan
anticorrupcion, plan anual de
adquisiciones 2019.

rte de siau col




EPART

. D .
<vE o8 a Ay

< n Rafy
e Rafae/ v,

e SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
=¥ = HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL
e T AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION
ESTRATEGIA ACCIONES CRONOGRAMA | RESPONSABLE SEGUIMIENTO

Fortalecimiento de las estrategias de

GOBIERNO DIGITAL.

Lineamientos de Transparencia Activa (datos
abiertos) , lineamientos de transparencia
pasiva, elaboracion de los instrumentos de
gestion de la informacién, criterio diferencial
de accesibilidad, monitoreo del acceso a la
informacion puablica.

Febrero-Diciembre
2019.

Subgerencia Administrativa -
Sistemas.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Monitoreo permanente y continuo a la pagina
web institucional .

Febrero-Diciembre
20109.

Subgerencia Administrativa -
Sistemas.

Se realiza seguimiento y
monitoreo a la pagina
institucional, adecuando segun
nuevas politicas.

Capacitacion a los funcionarios de la entidad
sobre el manejo de la pagina web de la
institucion.

Febrero-Diciembre
20109.

Subgerencia Administrativa -
Sistemas.

Las capacitaciones las realizan
de forma personal o las
socializan por por email a cada
funcionario que la requiera.

MONITOREO y SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2019
LUZ MARINA MAYOR C

Asesor de Control Interno
Hospital Departamental San Rafael E.S.E
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1. COMPONENTE RIESGO DE CORRUPCION

ESTRATEGIA

ACCIONES

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

Cddigo de Etica y buen Gobierno.

Actualizar, socializar y publicar el Cédigo de
Etica y Buen Gobierno

Febrero — Diciembre
de 2019.

Calidad-Sistemas.

Cambia su nombre a codigo de
Integridad. Se actualiza segun
resolucion 1072 del 06 agosto

de 2019. pendiente Firma.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

MIPG.

Consolidar el MIPG_V2 como el Modelo de
Gestién y Desempefio

Febrero — Diciembre
de 2019.

Gerencia-Subgerencia
Administrativa-Calidad-
Control Interno.

Se encuentra elaborado,
revisado, aprobado, Adoptado y
publicado en la pagina Web de

la Institucion EL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION MIPG para el
HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN RAFAEL DE ZARZAL
E.S.E. VALLE DEL CAUCA,
segun Resolucién No.0793 del
20 Junio de 2019.

Comité Institucional de Gestion y desempefio

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subdireccion Cientifica-
Subdireccion Administrativa
Sistemas.

Se encuentra elaborado,
revisado, aprobado, Adoptado y
publicado en la pagina Web de

la Institucion EL
REGLAMENTO DEL COMITE
INSTITUCIONAL DE GESTION

Y DESEMPENO para el

HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN RAFAEL DE ZARZAL
E.S.E. VALLE DEL CAUCA,

segun Resolucion No.0792 del
20 Junio de 2019.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Administracion del Riesgo.

Ajustar y presentar el Mapa de Riesgo 2019

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subdireccion Cientifica-

Subdireccion Administrativa

Sistemas.

Se formulé el Mapa de Riesgos
de corrupcién para la vigencia

2019.

Plan Operativo Anual y Plan Operativo
Anual de Inversiones 2019.

Estructurar y socializar el Plan Operativo
Anual y Plan Operativo Anual de Inversiones
2019.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subdireccion Cientifica-

Subdireccion Administrativa

Sistemas.

Se cuenta con los respectivos

Planes vigentes al 2019.

Contratacién Bienes y Servicios.

Actualizar, socializar y publicar el estatuto y El
manual de contratacién bienes y servicios

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subdireccion Cientifica-

Subdirecciéon Administrativa

Sistemas-Juridica
(contratacion).

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Demandas Juridicas contra la Institucion.

Monitoreo y seguimiento a las acciones
juridicas contra la entidad. Activar Comité de
Conciliacion

Febrero — Diciembre
de 2019.

Gerencia-Oficina Juridica-
Subdireccién
Administrativa.

El monitoreo y seguimiento a

las acciones juridicas se

encuentra en la pagina Web.

Bienes y Suministros.

Finalizar registro de activos fijos y articular
con modulo contable.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa-
Financiera-Calidad-
Sistemas.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Actualizar y publicar el manual compra bienes
y suministros

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa-
Subdireccién Cientifica-
Almacén.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Monitoreo y Revision.

Programar, realizar, y monitorear las
actividades propuestas en desarrollo del
primer componente Gestién del Riesgo de
Corrupcion

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa-
Subdireccion Cientifica.

Se realiza informe del segundo
monitoreo en Agosto de 2019.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ESTRATEGIA

ACCIONES

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

Garantizar la utilizacion de tecnologia que
permita confiabilidad, oportunidad y
accesibilidad en el manejo de la
informacion.

Actualizar de acuerdo a los lineamientos
metodologicos el listado de tramites que se
realizan en la entidad para definir el
tratamiento de racionalizacion .

Febrero — Diciembre
de 2019.

Atencién al Usuario-
Sistemas.

En la pagina web se encuentra
publicado el listado de tramites .

Seguimiento a Diciembre /2019.

Publicar en un lugar visible y a través de la
Pagina Web el listado actualizado de trdmites
y servicios de la Institucion.

Febrero — Diciembre
de 2019

Subgerencia Administrativa
Sistemas y demas
dependencias.

En la pagina web se encuentra
publicado el listado de tramites
y servicios de la Institucion.

Dar a conocer a la comunidad los
mecanismos definidos por el Hospital para
facilitar y agilizar los trdmites de cara a
mejorar la eficiencia en los procesos.

Febrero — Diciembre
de 2019

Encargadas del Area.

Las fechas de la asignacion de
citas con especialista se da a
conocer a a cada persona en el
momento de la asignacion y se
realizan llamadas telefdnicas.

Capacitar y socializar en la normativa Anti -
tramites a todos los funcionarios de la entidad

Marzo a Diciembre
20109.

SubGerencia Administrativa
y Cientifica.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.
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3. COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO
ESTRATEGIA ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE SEGUIMIENTO

Aplicar las politicas gubernamentales y la
normatividad vigente, destinadas a
fomentar la lucha contra la corrupcién.

Divulgar a través de la pagina web del
Hospital, el Plan Anticorrupcion para que sea
conocido y comprendido tanto por los
funcionarios del Hospital Departamental San
Rafael de zarzal y por la comunidad en
general, con sus respectivos ajustes.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa -
Control interno - Sistemas.

El 15 de mayo de 2019 se
realiza seguimiento y
publicacion del plan
anticorrupcion y el mapa de
riesgos de corrupcion.

Estimular los canales de participacion y
atencion al ciudadano en la pagina Web de la
Institucién con un espacio para que los
interesados presenten quejas y denuncias de
los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, si lo hubiere.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa -
Control interno - Sistemas.

En la pagina institucional se
cuenta con el link de PQRS.

Adelantar una capacitacion con los
funcionarios que atienden usuarios del servicio
sobre tematicas relacionadas con
humanizacién del servicio, deberes y
derechos, lenguaje ciudadano.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Talento Humano.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Desarrollar acciones que fortalezcan en el
Hospital los mecanismos de control tales
como control interno de gestién y el control
interno disciplinario y la revision
sistemética de sus procesos en la
busqueda de la mejora continua del
desempefio institucional y el impacto en la
comunidad.

Ejecutar el cronograma de auditorias de la
oficina de control interno.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Control Interno.

Se aprobo el Programa General
de auditorias segun acta de
fecha 29 enero de 2019. Se
establece alli que el ciclo de

auditorias inicia el 30 de Enero

de 2019.

Recibir, tramitar denunciar y sancionar
desde el &mbito de nuestras competencias,
de manera ejemplar a los trabajadores,
colaboradores, contratistas o personas
vinculadas directa o indirectamente con la
organizacion, que realicen conductas
reprochables y corruptas.

Revision de consultas, quejas y reclamos
recibidos en la entidad a través de los
diferentes medios: la OAU sera responsable
de seleccionarlas , clasificarlas y presentarlas,
ante los miembros del Comité de Control
Interno y Calidad y/o Comité de Etica, quienes
buscaran las soluciones respectivas y
realizaran el respectivo seguimiento.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Oficina de Atencioén al
Usuario.

La oficina SIAU recepciona,
selecciona y clasifica las PQRS
y realiza los informes
respectivos.




. DEPART,4
= \"P“ A7z
=¥ n Rafy &N
ST DAL social .J‘.,f:s{ 22,

<0

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

4. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

ESTRATEGIA ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Realizar el procedimiento de rendicién de Febrero — Diciembre El dialogo de Rendicion de
cuentas a la comunidad en el marco de la Gerencia. Cuentas se realiz6 el 24 de

Garantizar la transparencia en los actos de
la entidad y someterlos a consideracion de
la comunidad usuaria de los servicios a
través de procesos sisteméticos de
rendicion de cuentas. Fomentar en cada
uno de los funcionarios, colaboradores,
contratistas, usuarios y comunidad, los
conceptos de ética, eficiencia, autocontrol,
transparencia y eficiencia administrativa.

participacion ciudadana.

de 2019.

Mayo de 2019.

Realizar procesos de re induccion con énfasis
en los valores institucionales.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Talento Humano.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Actualizar del codigo de Etica y Buen
Gobierno.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa -
Sistemas — Comité de Etica

Talento humano -Control
Interno .

Cambia su nombre a codigo de
Integridad. Se actualiza segun
resolucion 1072 del 06 agosto

de 2019. pendiente Firma.

Fortalecer los mecanismos de difusion,
conocimiento y apropiacion del cadigo Etica 'y
de buen Gobierno.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa
-Sistemas-Talento Humano-
Control interno .

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Realizar un informe semestral de gestion
sobre las lineas de Plan de desarrollo, planes

de Accion y gestidn gerencial y publicarlo en la

pagina web de la institucion.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Gerencia- Subgerencia
Administrativa -Subgerencia
Cientifica -Sistemas.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Socializar las acciones de la entidad con la
asociacion de usuarios de la salud, quienes
actlan como representantes de la comunidad
y actores del sistema de salud.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Gerencia- SIAU.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

h participaciol

Publicar en un sitio visible los Estados
Financieros de la Entidad.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Presupuesto-Sistemas.

Se encuentran publicados en la
Pagina Web de la Institucién y
anualmente en la Supersalud.

Publicar oportunamente los procesos
contractuales, segun el Manual de
Contratacion de la Institucion.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa -
Oficina Juridica .

En la pagina institucional se
encuentran publicados los
contratos hasta Noviembre de
2019.

Publicar en un lugar visible y a través de la
Pagina Web las politicas, planes y proyectos
en ejecucion.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa-
Presupuesto.

Se publicé el Plan Operativo
Anual Institucional de la
vigencia 2018, plan
anticorrupcion, plan anual de
adquisiciones 2019.
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5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION
ESTRATEGIA ACCIONES CRONOGRAMA | RESPONSABLE SEGUIMIENTO

Fortalecimiento de las estrategias de

GOBIERNO DIGITAL.

Lineamientos de Transparencia Activa (datos
abiertos) , lineamientos de transparencia
pasiva, elaboracion de los instrumentos de
gestion de la informacién, criterio diferencial
de accesibilidad, monitoreo del acceso a la
informacion puablica.

Febrero-Diciembre
2019.

Subgerencia Administrativa -
Sistemas.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Monitoreo permanente y continuo a la pagina
web institucional .

Febrero-Diciembre
20109.

Subgerencia Administrativa -
Sistemas.

Se realiza seguimiento y
monitoreo a la pagina
institucional, adecuando segun
nuevas politicas.

Capacitacion a los funcionarios de la entidad
sobre el manejo de la pagina web de la
institucion.

Febrero-Diciembre
20109.

Subgerencia Administrativa -
Sistemas.

Las capacitaciones las realizan
de forma personal o las
socializan por por email a cada
funcionario que la requiera.

MONITOREO y SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2019
LUZ MARINA MAYOR C

Asesor de Control Interno
Hospital Departamental San Rafael E.S.E
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1. COMPONENTE RIESGO DE CORRUPCION

ESTRATEGIA

ACCIONES

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

Cddigo de Etica y buen Gobierno.

Actualizar, socializar y publicar el Cédigo de
Etica y Buen Gobierno

Febrero — Diciembre
de 2019.

Calidad-Sistemas.

Cambia su nombre a codigo de
Integridad. Se actualiza segun
resolucion 1072 del 06 agosto

de 2019. pendiente Firma.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

MIPG.

Consolidar el MIPG_V2 como el Modelo de
Gestién y Desempefio

Febrero — Diciembre
de 2019.

Gerencia-Subgerencia
Administrativa-Calidad-
Control Interno.

Se encuentra elaborado,
revisado, aprobado, Adoptado y
publicado en la pagina Web de

la Institucion EL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION MIPG para el
HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN RAFAEL DE ZARZAL
E.S.E. VALLE DEL CAUCA,
segun Resolucién No.0793 del
20 Junio de 2019.

Comité Institucional de Gestion y desempefio

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subdireccion Cientifica-
Subdireccion Administrativa
Sistemas.

Se encuentra elaborado,
revisado, aprobado, Adoptado y
publicado en la pagina Web de

la Institucion EL
REGLAMENTO DEL COMITE
INSTITUCIONAL DE GESTION

Y DESEMPENO para el

HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN RAFAEL DE ZARZAL
E.S.E. VALLE DEL CAUCA,

segun Resolucion No.0792 del
20 Junio de 2019.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Administracion del Riesgo.

Ajustar y presentar el Mapa de Riesgo 2019

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subdireccion Cientifica-

Subdireccion Administrativa

Sistemas.

Se formulé el Mapa de Riesgos
de corrupcién para la vigencia

2019.

Plan Operativo Anual y Plan Operativo
Anual de Inversiones 2019.

Estructurar y socializar el Plan Operativo
Anual y Plan Operativo Anual de Inversiones
2019.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subdireccion Cientifica-

Subdireccion Administrativa

Sistemas.

Se cuenta con los respectivos

Planes vigentes al 2019.

Contratacién Bienes y Servicios.

Actualizar, socializar y publicar el estatuto y El
manual de contratacién bienes y servicios

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subdireccion Cientifica-

Subdirecciéon Administrativa

Sistemas-Juridica
(contratacion).

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Demandas Juridicas contra la Institucion.

Monitoreo y seguimiento a las acciones
juridicas contra la entidad. Activar Comité de
Conciliacion

Febrero — Diciembre
de 2019.

Gerencia-Oficina Juridica-
Subdireccién
Administrativa.

El monitoreo y seguimiento a

las acciones juridicas se

encuentra en la pagina Web.

Bienes y Suministros.

Finalizar registro de activos fijos y articular
con modulo contable.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa-
Financiera-Calidad-
Sistemas.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Actualizar y publicar el manual compra bienes
y suministros

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa-
Subdireccién Cientifica-
Almacén.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Monitoreo y Revision.

Programar, realizar, y monitorear las
actividades propuestas en desarrollo del
primer componente Gestién del Riesgo de
Corrupcion

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa-
Subdireccion Cientifica.

Se realiza informe del segundo
monitoreo en Agosto de 2019.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ESTRATEGIA

ACCIONES

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

Garantizar la utilizacion de tecnologia que
permita confiabilidad, oportunidad y
accesibilidad en el manejo de la
informacion.

Actualizar de acuerdo a los lineamientos
metodologicos el listado de tramites que se
realizan en la entidad para definir el
tratamiento de racionalizacion .

Febrero — Diciembre
de 2019.

Atencién al Usuario-
Sistemas.

En la pagina web se encuentra
publicado el listado de tramites .

Seguimiento a Diciembre /2019.

Publicar en un lugar visible y a través de la
Pagina Web el listado actualizado de trdmites
y servicios de la Institucion.

Febrero — Diciembre
de 2019

Subgerencia Administrativa
Sistemas y demas
dependencias.

En la pagina web se encuentra
publicado el listado de tramites
y servicios de la Institucion.

Dar a conocer a la comunidad los
mecanismos definidos por el Hospital para
facilitar y agilizar los trdmites de cara a
mejorar la eficiencia en los procesos.

Febrero — Diciembre
de 2019

Encargadas del Area.

Las fechas de la asignacion de
citas con especialista se da a
conocer a a cada persona en el
momento de la asignacion y se
realizan llamadas telefdnicas.

Capacitar y socializar en la normativa Anti -
tramites a todos los funcionarios de la entidad

Marzo a Diciembre
20109.

SubGerencia Administrativa
y Cientifica.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.
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3. COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO
ESTRATEGIA ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE SEGUIMIENTO

Aplicar las politicas gubernamentales y la
normatividad vigente, destinadas a
fomentar la lucha contra la corrupcién.

Divulgar a través de la pagina web del
Hospital, el Plan Anticorrupcion para que sea
conocido y comprendido tanto por los
funcionarios del Hospital Departamental San
Rafael de zarzal y por la comunidad en
general, con sus respectivos ajustes.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa -
Control interno - Sistemas.

El 15 de mayo de 2019 se
realiza seguimiento y
publicacion del plan
anticorrupcion y el mapa de
riesgos de corrupcion.

Estimular los canales de participacion y
atencion al ciudadano en la pagina Web de la
Institucién con un espacio para que los
interesados presenten quejas y denuncias de
los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, si lo hubiere.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa -
Control interno - Sistemas.

En la pagina institucional se
cuenta con el link de PQRS.

Adelantar una capacitacion con los
funcionarios que atienden usuarios del servicio
sobre tematicas relacionadas con
humanizacién del servicio, deberes y
derechos, lenguaje ciudadano.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Talento Humano.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Desarrollar acciones que fortalezcan en el
Hospital los mecanismos de control tales
como control interno de gestién y el control
interno disciplinario y la revision
sistemética de sus procesos en la
busqueda de la mejora continua del
desempefio institucional y el impacto en la
comunidad.

Ejecutar el cronograma de auditorias de la
oficina de control interno.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Control Interno.

Se aprobo el Programa General
de auditorias segun acta de
fecha 29 enero de 2019. Se
establece alli que el ciclo de

auditorias inicia el 30 de Enero

de 2019.

Recibir, tramitar denunciar y sancionar
desde el &mbito de nuestras competencias,
de manera ejemplar a los trabajadores,
colaboradores, contratistas o personas
vinculadas directa o indirectamente con la
organizacion, que realicen conductas
reprochables y corruptas.

Revision de consultas, quejas y reclamos
recibidos en la entidad a través de los
diferentes medios: la OAU sera responsable
de seleccionarlas , clasificarlas y presentarlas,
ante los miembros del Comité de Control
Interno y Calidad y/o Comité de Etica, quienes
buscaran las soluciones respectivas y
realizaran el respectivo seguimiento.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Oficina de Atencioén al
Usuario.

La oficina SIAU recepciona,
selecciona y clasifica las PQRS
y realiza los informes
respectivos.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

4. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

ESTRATEGIA ACCIONES CRONOGRAMA RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Realizar el procedimiento de rendicién de Febrero — Diciembre El dialogo de Rendicion de
cuentas a la comunidad en el marco de la Gerencia. Cuentas se realiz6 el 24 de

Garantizar la transparencia en los actos de
la entidad y someterlos a consideracion de
la comunidad usuaria de los servicios a
través de procesos sisteméticos de
rendicion de cuentas. Fomentar en cada
uno de los funcionarios, colaboradores,
contratistas, usuarios y comunidad, los
conceptos de ética, eficiencia, autocontrol,
transparencia y eficiencia administrativa.

participacion ciudadana.

de 2019.

Mayo de 2019.

Realizar procesos de re induccion con énfasis
en los valores institucionales.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Talento Humano.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Actualizar del codigo de Etica y Buen
Gobierno.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa -
Sistemas — Comité de Etica

Talento humano -Control
Interno .

Cambia su nombre a codigo de
Integridad. Se actualiza segun
resolucion 1072 del 06 agosto

de 2019. pendiente Firma.

Fortalecer los mecanismos de difusion,
conocimiento y apropiacion del cadigo Etica 'y
de buen Gobierno.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa
-Sistemas-Talento Humano-
Control interno .

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL ZARZAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Realizar un informe semestral de gestion
sobre las lineas de Plan de desarrollo, planes

de Accion y gestidn gerencial y publicarlo en la

pagina web de la institucion.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Gerencia- Subgerencia
Administrativa -Subgerencia
Cientifica -Sistemas.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Socializar las acciones de la entidad con la
asociacion de usuarios de la salud, quienes
actlan como representantes de la comunidad
y actores del sistema de salud.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Gerencia- SIAU.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

h ciudadana

Publicar en un sitio visible los Estados
Financieros de la Entidad.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Presupuesto-Sistemas.

Se encuentran publicados en la
Pagina Web de la Institucién y
anualmente en la Supersalud.

Publicar oportunamente los procesos
contractuales, segun el Manual de
Contratacion de la Institucion.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa -
Oficina Juridica .

En la pagina institucional se
encuentran publicados los
contratos hasta Noviembre de
2019.

Publicar en un lugar visible y a través de la
Pagina Web las politicas, planes y proyectos
en ejecucion.

Febrero — Diciembre
de 2019.

Subgerencia Administrativa-
Presupuesto.

Se publicé el Plan Operativo
Anual Institucional de la
vigencia 2018, plan
anticorrupcion, plan anual de
adquisiciones 2019.
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5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION
ESTRATEGIA ACCIONES CRONOGRAMA | RESPONSABLE SEGUIMIENTO

Fortalecimiento de las estrategias de

GOBIERNO DIGITAL.

Lineamientos de Transparencia Activa (datos
abiertos) , lineamientos de transparencia
pasiva, elaboracion de los instrumentos de
gestion de la informacién, criterio diferencial
de accesibilidad, monitoreo del acceso a la
informacion puablica.

Febrero-Diciembre
2019.

Subgerencia Administrativa -
Sistemas.

Se encuentra pendiente la
realizacion de esta acccion.

Monitoreo permanente y continuo a la pagina
web institucional .

Febrero-Diciembre
20109.

Subgerencia Administrativa -
Sistemas.

Se realiza seguimiento y
monitoreo a la pagina
institucional, adecuando segun
nuevas politicas.

Capacitacion a los funcionarios de la entidad
sobre el manejo de la pagina web de la
institucion.

Febrero-Diciembre
20109.

Subgerencia Administrativa -
Sistemas.

Las capacitaciones las realizan
de forma personal o las
socializan por por email a cada
funcionario que la requiera.

MONITOREO y SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2019
LUZ MARINA MAYOR C

Asesor de Control Interno
Hospital Departamental San Rafael E.S.E




